TENNECO poiticas generle

Asunto: Politica de calidad de Tenneco Numero de politica: E-GE-GL002

Unidad de negocios: Todas Fecha de entrada en vigencia: 5 de febrero de 2021
(Rev. 03/2024)

Area: Todas Responsable: Vicepresidente ejecutivo y Director

Territorio: Global juridico (E. Yocum)

PROPOSITO

Proporcionar un marco para suministrar sistematicamente los productos que cumplan con las normas del
sector y los requisitos del cliente.

POLITICA

A través de la ejecucion activa de nuestros Valores Fundamentales, nos dedicamos a satisfacer al cliente
fomentando una mentalidad sin defectos con el compromiso de cumplir los requisitos mediante la mejora
continua con el trabajo en equipo multifuncional y la participacion de todos para HACERLO BIEN LA PRIMERA
VEZ, SIEMPRE.

COMPROMISO

Para los productos vendidos por la empresa, cada unidad de negocios es responsable de lograr lo siguiente:

Satisfaccion del cliente
e Proporcionar retroalimentacion continua sobre el desempeno
e Cumplir las expectativas del cliente

Mejora continua
e Reducir el costo de la calidad deficiente
e Ejecutar decisiones basadas en datos

Empleados capacitados
e Comunicarse de modo eficaz
e Promover la educacién y la formacion

Optimizacion del sistema de administracion
e Estandarizar para aumentar la eficacia y la eficiencia
e Alcanzar indicadores clave de desempeno
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REFERENCIAS

Requisitos de sistemas de gestion de calidad ISO 9001

Estandar de sistemas de gestién de calidad IATF 16949 para la industria automotriz
Gestion de calidad en la industria automotriz VDA 6.X

Sistema de gestion de calidad para aplicaciones ferroviarias ISO/TS 22163

Estandar para la industria aeroespacial AS 9100
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